REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTC DE AGUA POTABLE
DEL AYUNTAMIENTO DE VILLALBILLA DE BURGOS (BURGOS).-

CAFITULD I.- NORMAS GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre e Ayuntamiento
de Villalbilla de Burges v los abonados del servicio de abastecimiento de agua, sefialandose
los derechos vy obligaciones bésicas para cada una de |as partes.

ARTICULO 2, NORMAS GENERALES.

El Ayuntamiento de Villaibilla de Burgos procede a la prestacion del “Servicio Municipal
de Abastecimiento de Agua Potable”, en adelante "Servicio Municipal de Aguas” de acuerdo
con lo definide y preceptuado por la ley del Régimen Local y Texto Refundido de las
disposiciones |egales vigentes en materia de Régimen Local, en la forma de gestion gue se
determine par el Pleno del Ayuntamiento.

ARTICULO 3.- CARACTER OBLIGATORIO DEL SERVICIO.

1.- Prestacion por el Ayuntamienite,

El Ayuntamiento otorgaré el suministre domiciliario de agua potable que sea
solicitado por los Interesados en las condiclones que el presente Feglamento
establece,

2.- Recepcitn obligatorta por los administrados.

A efectos de lo dispuesto en la vigente legislacion, se establece como requisito
esencial de toda urbanizacian la instaiacion o conexion a lz red general del servicio de
agua potable. En consecuencia, no se concederan licencias para edificar en el suelo
urbano si en los correspondientes proyectos de obra que se sometan a |a
Administracion Municipal no consia la instalacion o conexlon con la red general de
suministro, con |las garantias necesarias.

CAPITULO |- OBLICACIONES Y DERECHOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE ¥ DE L OS5 ABONADOS

ARTICULD 4.- OBLIGACIONES DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE.

Obligacion del Suministro: Dentro del término municipal y en las zonas en gue esié
instalada la red municipal de distribucion, el Servicio Municipal de Aguas viene obligado a
suministrar el abastecimiento de agua potable, con arreglo a las cendiciones que fija este
Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacién,

Conservacion de las Instalaciones: El Servicio Municipal de Aguas esta obligado a
maniener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento
de agua potable, asi como las acometidas hasta la llave del registro que contempla el apartado
c) del articulo 31.
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Regularidad en la prestacion de los servicios: El Servicio Municipal de Agua estara
obligado a mantener la regularidad en el suministro de agua potable.

En cualguier caso, no le seran imputables las interrupciones de éstos servicios en los
supuestos Indicados en este Reglamento,

Tarifas: El Serviclo Municipal de Aguas estara obligado a aplicar a los distintos tipos de
suministros que tenga establecidos, las tarifas que, en cada momento, ienga aprobada el
Ayuntamiento, seglin la Ordenanza Fiscal en vigor.

ARTICULO 5.- DERECHOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan
derivarse para el Servicio Municipal de Aguas, éste, con carécter general, tendrd los siguientes
derechos:

Inspeccion de Instalaciones interiores: El Servicio Municipal de Aguas sin perjuleio de las

competencias que la legislacién vigente confiera a los distintos Organos Competentes de la
Administracion Plblica, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar & intervenir, con las
limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones intetiores del suminlstra
que, por cualquier causa, se encuentren o pueden encontrarse en servicio o uso.

Cobros por facturacion: Al Servicio Municipal de Aguas le asiste el derecho a parclbir en sus
oficinas o lugares destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos gue,
reglamentariamente formule al abonado.

ARTICULO &.- OBLIGACIONES DE LOS ABONADOS.

1.- Con independencia de aquellas situaciones que sean ohjeto de una regulacion
especial de este mismo Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas
para un abonado, éstos tendran, con caracter general, las obligaciones slguientes.

Pagos de recibos v facturas: En reciprocidad a las prestaciones que reclbe, todo
abonado vendré obligado al pago de las tarifas o precios aprobados por el Ayuntamiento, asi

como aguellos otros derivados de los servicios especificos que reciba.

En cuante a los consumos de agua potable se refiere, ésta chbligatoriedad de pago se
conslderara extensiva a los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o
defecto de construccion o conservacion de las instalaciones interiores.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establecen las Normas
Baslcas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua, todo abonada debers utllizar de
forma correcta las instalacicnes a su servicio, adoptando las medidas necesarias para
conservar las mismas en la forma mas adecuada, v evitando el retorno a la red de posibles
aguas contaminantes, manteniendo, ademas, Intacto |os precintos gue garantizan la no
manipulacion  del contader e Instalaciones de acometidas, en su cgso; asi como las
condicionas idéneas para la toma de lecturas del mismo.

Facilldades para |as instalaciones e inspeccionss: Todo peticianaric de un suministro,

esta obligado a facilitar al Servicio Municipal de Aguas la colocacion de los elementos precisos
en la propiedad objeto de! suministro, asi como a permitic la entrada a aquella, al personal
autorizado por dicho Servicio, que asi lo acredite, a fin de que pueda efecluar cuantas
comprobacionas estén relacionadas con el suministro.

lgualimente, esta obligado a ceder al Serviclo Municipal, el uso de los locales, recintos o

arguetas necesarios para la Instalaclon de los equipos de medida y elementos ausdiErs
adecuados en cada caso, it
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Derivaciories a terceros: Los abonados no podran, bajo ningln concepto, ceder gratuita
o renumeradamente agua potable a terceros, ya ses con caracter permanente o temporal,
siendo responsable de toda defraudacion que se preduzca en su suministro, bien por si o por
cualguier ofra persona que de él dependa.

Avisos de averias: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo prapio,
poner en conocimiento de! Servicio Municipal de Aguas cualquier averia o perturbacian
producida o que, a su Juiclo se pudiera producir en la red general de distribucion.

Usos v alcance de los suministros: Los abonados estan obligades a utilizar &l agua
potable suministrada en la forma y para los usos contratados,

Asl mismo, esta obligade a solicitar del Servicio Municipal de Aguas la autorizacidn
pertinente para cualquier modificacién en sus instalaciones, que impligue un aumento en los
caudales contratadas de suministro, o modificacion el namero de receptores.

Notificacion de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro estara
obligado a nefificar por escrito al Servicio Municipal de Aguas dicha baja, con un mes de
antelacion indicande, en todo casg, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

Prohibicién de agua de ofra procedencia.- Cuando en una finca exista agua potabie de
distribucion pablica no podré existir agua de ofra procedencia.-

2.- En el supuesto de gue el abonado na ses propietario del inmusehle, éste, el
propietario responderd solidariamente frente al Ayuntamiento tanto del cumplimiento de |las
obligaciones detalladas en el presenta articulo.-

ARTICULO 7.- DERECHOS DE LOS ABONADOS.

Sin perjuicio de aguellos otros que en relacién con situacionas especificas puedan derivarse
para los abonados, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

Potabilidad del agua: A recibir en sus Instalaciones agua gue retna los requisitos de
potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes,

Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con
alreglo a las condiciones que se sefialen en cu contrato de suministro, sin otras limitaciones
que |as establecidas en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Facluracion: A que los servicios que reciba, se le facturen por los conceptos v cuantias
vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura; A que se le tome por el Servicio Municipal de Aguas la lectura
al equipo de medida gue controle el suministro con la frecuencia prevista en la Ordenanza
Fiscal.

Periodicidad de facturacién; A gue se le formule la factura o liquidacion de la tasa de
los servicios que reciban, con la periodicidad prevista en la Ordenanza Fiscal,

Contratas: A gue se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las
condiciones basicas del suministro.

Ejecucién de Instalaciones interiores: Los abonados podran elegir libremenjs
Instalador autorizado que ejecute |as instalaclones interiores, asi como el provee
material, gue deberd ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente e
instrucciones del Servicio Municipal de Aguas.
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Reclamaciones: A formular reclamacion contra la acluacion del Servicio Municipal de
Aguas o sus empleados, mediante los procedimientos contemplados en este reglamento.
Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua
potable, el reclamante debera acreditar su condicién de titular del contrato de suministro, o
representante legal del mismo.

Informacion: A consultar lodas las cuestiones derivadas de la prestacion vy
funcionamiento del servicio en relacion a su suministro, asi como a recibir contestacion por
escrito de las consultas formuladas por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho si asl
es solicitado por el peticionario, a que se le informe de la Normativa vigente que = es de
aplicacion, asi comeo a que se le facilite por parte del Serviclo Municipal de Aguas, para su
lectura en la sede del Servicio, un ejemplar del presente Reglamento.

CAPITULO Ill.- CONTRATOS Y POLIZAS DE ABOND.

ARTICULO 8.- SOLICITUD DE SUMINISTRO.

Previo a la contratacian del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de
suministro en el impreso gue, a tal efecto, proporcionara el Servicio Municipal de Aguas.

En los mismos, se hard constar el nombre del solicitante, uso y destino que pretende
darsele el agua potable solicitada, finca a que se destina y demés circunstancias que sean
necesarias para la correcta definicion de |as caracteristicas y condiciones del suministra, asl
como para |a aplicacion de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En dicho
impreso se hara constar, igualmente, |a direccion a la que deben dirigirse las comunicaciones,
cuando no sea la misma a la que se destine el suministro,

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula
anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante v servirdan de base
para regular las condiciones del referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafiara la documentacion slgulente:

- Boletin de instalador, visado por la Administracién Publica competente -

- Copias de los permisos municipales establecidos en cada momento, tales como la
Licencia de Primera Ccupacién y la Licencia de Apertura.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el
dereche de disponibllidad sobre el inmueble para el que solicite &l suministro.

- Documento que acredite la personalidad del contratante.

- Documento de caonstitucion de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario
establecer para las instalaciones del suministro en cuestion.

ARTICULO 9.- CONTRATO DE SUMINISTRO

El Servicio Municipal de Aguas, comunicara por escrito el estudio de las condiciones
técnico-econdmicas para realizar el suministro, en ef plazo maximo de 15 dias hablles.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiclones téchico-economicas,
dispondran de un plazo de 30 dias para la formalizacion del confrato, Transcurrido ese plazo
sin gue se haya formalizado, se entendera decaida |a solicitud.

Se entendera que dicho contrate o pdliza de suministro no estara perfeccionado
mientras el solicitante no haya cubierto las obligaclones econémicas, técnicas y administrativas
que, de acuerdo con el presents Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar,

(
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Una vez abenados los derechos y cumplimentadaos |os requisitos correspondientes para
el salicitante, el Servicio Municipal de Aguas estara obligado a la puesta en servicio de la
instalacion y suministro, en un plazo establecldo de 15 dias habiles a parllr de |a fecha de
contratacidn y abono.

La demors en la concesion de las auiorizaciones o permisos necesarios para la
reglizacion de los trabajos, llevarad consigo la interrupcion del plazo sefialado en el parrafo
anterior. Tal retraso sera comunicado al peticlonario por &l Servicio Municipal de Aguas.

ARTICULO 10.- CAUSA DE DENEGACION DEL CONTRATO.

La facultad de concesion del suministro de agua potable corresponde al Serviclo
Municipal de Aguas, con [a sujecién a las normas reglamentarias vigentes.

El Servicio Municipal de Aguas, podré denegar la contratacion del suministro en los
sigulente casos:

1%.-) Cuando la persena o entidad que solicite el suministro se niega a firmar el contrato
extendide de acuerdo con el modelo autorizado v con las disposiciones vigentes sobra
contratacion y suministro de agua potable, o cuando no presente la documentaclan
preceptiva o no efectiie los pagos correspandientes.

2°-) Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del
Servicio Municipal de Aguas y previa comprobacion, las preseripciones que caon
caracter general establece la normativa vigente. En este caso, el Servicio Municipal de
Aguas senalarad los defectos encontrados al peticionario, para que los corrija,
remitiendo, en caso de discrepancia comunicacion de los reparos formulades al
Organismo Competente de |a Administracion Publica, el cual, previas las actuaciones
que considere oportunas y, en fodo caso, después de oir al instalador, dictara la
resolucion que proceda en el plazo maximo de 30 dlas.

3°-} Cuando no disponga de acometidas para el suministro de agua o no cuente, en su
£aso, con autorizacion de verltido para las aguas residuales y pluviales,

4°.-) Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer el importe del
suministro de agua potable en cualguier contrato anterlor.

§%.-) Cuando para el local para el que se solicita el suministro, exista ofre contrato de
suministro anterior v en plena vigencia,

8".-) Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente,
la obtencion de las autorizaciones de terceros que correspondan o en suU caso
establecimiento de las servidumbres, con Inscripcian registral, que sean necesarias
para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de los servicios
solicitados.

7°.-) Cuando el peticionario se hallen en descubierto, salvo gue requerido de fago en
el momento de interesar la nueva contratacion, no lo satisfacen.
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ARTICULO 11.- FIANZAS.

Para responder de las obligaciones del contrato o poliza de abone, el Ayuntamiento
podra exigir al abonado la constitucion de aval o garantia.-

ARTICULO 12.- CONTRATO DE SUMINISTRO,

El contrato de suministro sera el dnico documento que dard fe la concesion dal mismo,
Y |unta a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, regulara las relaciones entre
el Servicio Municlpal de Aguas y el abonado. Dicho contrato se formallzara por escrito v por
triplicado, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al abonado.

Los confratos se establecerén para cada tipo de suministre, siendo, por tanto,
obligatorio extender contratos separados para todos aquellos que exijan aplicacion de tarifas o
condiciones diferentes,

ARTICULO 13.- TRASLADO Y CAMBIC DE ABONADO.

Los traslados de domicilio y la ocupacion del mismo local por personas distintas de la
que suscribio el contrato, exigen nuevos cantratos, o en su caso, la subrogacion en el anteriar,
siempre se halle al corriente de pago y que se cumpla los requisitos establecidos en esle
Reglamento. El abonado deberad ponerlo en conocimiento del Servicio Municipal de Aguas,
mediante comunicacion escrita, que incluya la conformidad del nueve titular de la paliza de
abono,

ARTICULC 14.- SUBROGACION,

Al fallecimiento del titular de la péliza de abono, su conyuge, descendiente, hijos
adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualments en la
vivienda, al menos con dos afios de antelacion de la fecha del fallecimiento, podrén subrogarse
en los derechos y obligaciones de la péliza. No serén necesarios los dos anos de convivencia
para los que esluviesen sometidos a la patria potestad del fallecido ni para el conyuge.

En el caso de entidades juridicas, quién se subrogue o substituya en derecho i
obligaciones poedra hacer lo propio en la péliza de abono condicionado 2 la presentacion ante el
Servicio Municlpal de Aguas de todas las autorizaciones administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse seré de 12 meses a partir de la fecha de! hecho causante.

ARTICULO 15.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO.

Los contratos de suministro se formalizarén para cada vivienda, piso, local, industria u
obra gue constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito para los fines que se concedié, quedando prohibido
para ofros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera necesarla una
nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.
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ARTICULD 16.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato de suministre se subscribird por tiempo Indefinido, salvo estipulacidn
expresa con ofro caracter. Sin embargo, el abonado podré darlo por terminado en cualguier
momento, siempre que comunique esta decisién al Serviclo Municipal de Aguas con un mes de
antelacion.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales méviles y en general,
para actlvidades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que expresaments
figurara en el contrato,

ARTICULO 17.- CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

El Servicio Municipal de Aguas podré, sin perjuicio del ejercicio de las acciones, de
orden civil o administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus
abonados 0 usuarios en los casos sigulentes:

a} Por el impago, dentro del plazo de cobro en periodo voluntario, de dos
facluraciones, se podrd proceder al corte de suministro, sin perjulcio de las
liquidaciones incurran en apremio para su cobre en via gjecutiva,

b) Cuando un usuario goce de suministro sin contrato escrite a su nombre que [o]
@mpare y se niegue a su suscripcion & requerimiento del Servicio Municipal de
Aguas.

c) Por falta de pago, en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha
de comunicacion, de las cantidades resultantes de |a liquidacion firme de fraude o
en el caso probado, de reincidencia dea fraude.

d) En todos los casos el abonado haga uso del agua potable que se le suministre en
forma o para usos distintos de los contratados,

e} Cuando el abonade establezca o permita establecer derivacienes en su instalacian
para suministro de agua potable para otras fincas, locales o viviendas diferentes a
les consignadaos en su contrato de suministro.

f} Cuando por el perscnal del Servicio Municipal de Aguas se encuentren
derivaciones en sus redes con consumo de agua potable sin contrato alguno, es
decir, realizadas clandestinamente. En este caso podra Servicio Municipal de
Aguas, efectuar el corte inmediate del suministre de agua en tales derlvaciones,
danda cuenta de ello, por escrito, &l Organismo competente de |a Administracian
Pablica.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local al que afecta el suministro
confratado, en horas hablles o de normal relaclén con el exterior al personal que,
autorizado por el Servicio Municipal de Aguas y provisto de su correspondiente
documentacion de Identidad, trate de revisar las instalaciones, siendo preciso, en
tal caso, el gue por parte de dicho Servicio Municipal se levante acta de los hechos,
gue debera remitir al Organismo competente de la Adminisiracion Publica,
juntamente con la sollcitud de suspension de suministro,

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspe
lenga establecido o las condiciones generales de utilizacion

5, el confrato que
servicio. "W,
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I} Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las
instalaciones interiores pudiera afectar la potabllidad del agua en la red de
distribuecion, hasta que, por los abonados, se tomen las medidas oportunas en
evitacion de tales situaciones; en tal caso el Sarvicio Municipal podra realizar el
corte Inmediate del suministro, dando cuenta de ello por escrite al Crganismio
competente de la Administracian FPublica.

j}  Porla negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso
su instglacion interior, cuando ello fuera preciso para sustitulr el contador por
cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento,

k) Cuande el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por el Servicio
Municipal de Aguas para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en &l plazo
maximo de cinco dias.

[} CGuando durante doce meses persista la Imposibilidad de tomar |a lectura dentro del
regimen normal establecido al efecto, por causas imputables al abonado, &l
Servicio Municipal de Aguas, podréd suspender, transitoriamente, el suministro
hasta tanto el abonado acceda & modificar, a su cargo ¥ por su cuenta, la
instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo para
poder tomar la lectura,

m) Por negligencia del abonado respecto a la reparacion de averlas en sus
Instalaciones si, una vez nofificado por escrite del Servicio Municipal de Aguas,
ranscurriese un plazo superior & siete dias sin que la averla hubiese sido
subsanada.

ARTICULO 18.- PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION.

Cuando concurra alguna de las causas de suspension del servicio de abastecimisnto
previstas en este Reglamento, el Servicio Municipal de Aguas dara cuenta a la Alcaldia, quien
previas |as comprobaciones oportunas e informes preceptivos, acordard lo procedente sobre la
&l corte de suministro. Salvo que proceda su corte inmediato, esta resolucién se notificara al
abonado, por correo certificado o cualquier otro medio que pueda acreditar su recepcion,
concediendo framite de audiencia por plazo de diez dias habiles, durante el que podra
examinar el expediente y presentar las alegaciones gue tenga por conveniente. Transcourrido el
plazo de garantia y resueltas, en su caso, las alegaciones presentadas la Alcaldls resolvera
sobre el corte de suministro, que se notificara, en forma legal al interesado .-

La netificacion del corte de suministro, Inclulra, come minimo, los siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonada,

- Nombre y direccion de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Nombre, direccion, teléfono v horario de las oficinas  del Servicio de Agua en gue
puedan subsanarse las causas que originaron el corte.

La suspension del suministro de agua potable, salve el los supuestos de corig
inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualguler motive, no exista
seryiclo administrativo y técnico de atencion al plblico, a efectos de la tramitacion completa del
restablecimiento del servicio, ni en visperas de dias e
circunstancias.

T
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El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia ¢, en su defectn al siguiente
dia habilen que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

La reconexion del suministro se hard por el Servicio Municipal de Aguas, gque podra
cobrar de|l abonado por esta operacion una canfidad equivalente al importe de la cuota de
confratacion vigente, en el momento del restablecimiento, para un calibre igual al instalado.

En case de corte por falta de pago, sl en plazo de tres meses, contados desde la fecha
de corte, no se han pagado por el sbhonado los recibos pendlentes, se dara por terminado el
contrato sin perjuicic de |los derechos del Servicio Munlcipal de Aglas & la exigencia del pago
de la deuda v al resarcimiento de los dafios v perjuicios a gue hubiere lugar,

ARTICULO 19.- RESCISION DEL CONTRATO.

El contrato de suministro. de agua quedara sin efecto sin perjulclo de la ejecucitn
anterior o no de las acclones de suspension de suministro, especificada en el Articulo 17 de
aste Reglamento, por cualquiera de las ¢ausas sigulentes;

1.= A peticion del Abonado

2.- Por resolucion del Servicio Municipal de Aguas, en los sigulentes casos:

a) Por persistencia durante més de tres meses en cualquiera de las causas de
suspension de suministro reguladas en el Articulo 17 de este Reglamenta.

b)Y Por cumplimiento del término o condicién del contrato del mismao.
c) Por utilizacian del suministro sin ser el titular contractual del mismo.
La reanudacidn del suministre después de haberse estinguido el contrate por

cualguiera de las causas sefialadas anteriormente, sdlo podra efectuarse mediante nueva
solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes,

CARPITULO IV - CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE.

ARTICULD 20- USOS DEL AGUA,
En funcion del uso que se haga del agua potable, el caracter det suministro se tipificara en -

a) Suministro para usos Domésticos: Son aquellos en los que el agua potable se
utiliza exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida.
Se aplicard esta modalidad exclusivamente a locales destinados a viviendas,
slempra gue en ellos no realice actividad industrial, comercial o profesional de
ningun tipo.

b) Suministros para usos no Domesticos: Se consideraran como tales todos aquellos
suministros de agua potable destinados a locales donde se desarrollen actividades
comerciales, profesionales o industriales, vy ademas, aguellos suministros que aun
precisande el agua como elemento de atencion directa a las necesidades primarias
de la vida sean objeto de una actividad econdmica luerativa.

El uso domeéstico tendré prioridad, en supuestos de escasez o limitaciones del servicio,
respecte de |os usos no domésticos,
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ARTICULO 21.- OBLIGACIONES DE SUMINISTRO.

El Ayuntamiento se obliga a suministrar el abastecimiento de agua potable a los
habitantes del términa municipal, en las zonas en gue esté instalada la red municipal de
distribucién, con arreglo a las disposiciones del presente Reglamento y normativas legales que
le sean de aplicacidn,

ARTICULD 22.- EXIGIBILIDAD DEL SUMINISTRO.

La obligacion por parte del Ayuntamiente de contratar y suministrar el servicio de
Abastecimiento de Agua a domicilio a los habitantes del término municipal serd exigible
Unicamente cuando en la calle, plaza o via publica de que se trate exista conduccion o
canalizacion de agua potable, que permita efectuar las tomas y acometidas de manera normal
o regular y se cumplan todos los requisitos legales necesarios para la concesion del suministro,
Cuanda no exista la tuberia de |a red general de distribucion no podra exigirse el suministro
contratacion municipal hasta tanto aguella conduccitn esté instalada,

Tampoco podra exigirse el suministro a aquellas zonas e inmuebles en que, por
dificultades tgcnicas, no pueda garantizarse un servicio regular. Sin embargo, podran
contratarse suministros haciéndose conster esta circunstancla, quedando en este caso
exonerado el Ayuntamiento de la responsabilidad por las rregularidades que pudieran
producirse y sin que &l abonado pueda formular reclamacion alguna por tal concepto.

ARTICULO 23,- CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable serd continuo, salvo estipulacion
contraria en la pdliza de abono y en los casos en que, por fuerza mayor y/o para una justa
distribucion del servicio, se impusieran restricciones en el suministro.

ARTICULO 24 - SUSPENSIONES TEMPORALES,

El Servicio Municipal de Aguas podra suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacién o mejora de las instalaciones a sy
cargo.

En los cortes previsibles y programados el Servicio quedard obligado a dar publicidad
de tales medidas.-

ARTICULO 25.- RESERVAS DE AGUA.

Sin perjuicio de lo que establezca las regulaciones especificas de cada sector, todos
los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua potable
represente una permanente e inexcusable necesidad para |a salud publica o seguridad de as
personas y bienes, deberédn disponer de depositos de reservas que aseguren una autoromia
de abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse, ¥ al menos para
un tiempo no inferior de 24 horas.

lgualmente debera dimensionar v establecer sus reservas las industrias en las que el
agua represente un elemento indispensable en el proceso de produccian o conservacien de
productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante, al menos,
24 horas,

La instalacion de estos depésitos de reserva se hard ThEh parantice |a
renovacian tetal del agua acumulada en cortos periodos de tiemp A n;lismﬁ‘ By dotados de
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la coerrespondiente vailvula antirretorno para evitar una descarga accidental en la red de
distribucién general,

ARTICULO 26 - RESTRICCIOMNES EN EL SUMINSITRO.,
Cuando circunstancias de escasez de caudales de agua o dificultades de tratamlento lo
aconsejen, el Servicio Municipal de Aguas, podra imponer restricciones en &l suministro del

servicio a los abonados, previa justificacion y autorizacion por parte de los Organismaos
Competentes.

CAPITULD V.- INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.

ARTICULO 27.- RED GENERAL DE DISTRIBUCION.

La "red general de distribucion de agua potable” es el conjunto de tuberias y todos sus
elementos de maniobra y control que conducen agua a presién, v de la que se derivan las
acometidas para los abonados, tomas de riego y contra incendios,

ARTICULD 28.- ACOMETIDAS.

Comprende el conjunto de tuberias y ofros elemerntos que unen la red general de
distribucion con la instalacion interior del inmueble que pretende abastecer,

a) Disposicion de torma: se encuentra colocada sobre la tuberia de la red distribucian y
abre el paseo de la acometida.

b) Ramas: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con llave de registro.
¢) Llave de registro: estara situada al final del ramal de acometida en la via publica y
junto al inmueble. Constituye el elemento diferenciador entre el Serviclo Municipal
de Aguas y el Abonado, en lo que respecta a la conservacion y delimitacion de
responsabilidades.
ARTICULO 29.- INSTALACIONES INTERIORES.
Se entendera por instalacién interior de suministro de agua potable al conjunto de

tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la liave de registro &n
el senlido de la circulacion normal de flujo de agua.

CAPITULO VI.- ACOMETIDAS.

ARTICULO 30.- CONCESION DE LAS ACOMETIDAS.

La concesién de acometidas para suministro de agua potable, corresponde al Servicio
Municipal de Aguas estara supeditada a que se cumplan las condiciones que se establecen
seguldamente:

MIE,

A

N
cimiento.

1) Que el inmueble a abastecer esté situado en el drea de cold

o Interiores

2) Que el inmueble que se pretende abastecer cuentef :
disponibles y adecuadas a las normas del presente Regld
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3} Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua residuales,
o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiando, en éste caso,
de as autorizaciones precisas para ello.

4) Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a que éste
de fachadas, exista instaladas y en servicio, conducciones publicas de la red de
distribucidn de agua potable.

ARTICULO 31.- CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS,

Las caracter(sticas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones,
companentes, tipo y calidad de sus materigles, como a su forma de ejecucion  punto de
conexion, seran determinadas por el Serviclo Municipal de Aguas, de acuerdo con lo
establecido en las Normas Béslcas para Instalaciones Interiores, en base al uso del inmueble a
abastecer, consumos previsibles y condiciones de presian.

ARTICULO 32 - TRAMITACION DE SOLICITUDES.

Las solicitudes de acometidas se haran por los peticionarios al Servicio Municipal de
Aguas, en el impreso normalizado que, al efecto, faciitard éste, adjuntaéndose a la misma la
documentacion delallada en el articulo 8 del presente Reglamento,

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de |as caracteristicas del inmueble, ¥
del estado de las redes de distribucion, el Servicio Municipal de Aguas, comunicara al
peticlonario, en el plazo maximo de 15 dias hablles, a contar desde la fecha de presentacion de
la solicitud, su decisidn de conceder o denegar la acometida solicitada vy, en este Uitimo caso,
las causas de la denagacian,

A su vez, el solicitante, dispondré de un plazo de ofros treinta dias naturales para
formalizar los requerimientos que le hayan sido formulades pro el Servicio Municipal de Anuas,
o bien para presentar ante las mismas |as alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido
ese plazo sin que haya cumplimentado lo reglamentade, se entendera decalda |a solicitud, sin
mas abligaciones para el Servicio Municipal de Aguas.

Aceptada la solicitud, el Servicio comunicara, en el plazo maximo de 15 dias habiles,
las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida, asi como las condiciones de
CONcesion y ejecucion,

ARTICULO 33.- EJECUCION Y CONSERVACION,

Los gastos de ejecucion de las acometidas para el suministro de agua, asi como |os

de su mantenimiento y reparacion sera de cuenta del abonado.
Los trabajos de ejecucion, reparacion y sustitucion de |as acometidas de suministro de
agua se realizaran bajo la supervision del Servicio Municipal de Aguas. -
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ARTICULO 34.- TERRENOS EN REGIMEN COMUNITARIO.

Cuando varias fincas disfrutan en régimen de comunidad el uso de un parque, zona de
recreo o deportiva u ofres instalaciones, serd preceptiva la existencia de una acometids
independiente para estos servicios. El abonado en este caso serd 3 PErsSona O personas que
ostenten la representacion de la comunidad o comunidades existentes.

El aparato de medida se instalara en el limite de la propiedad con la via pablica Y 2n
argueta debidamente protegida v de acuerdo con las caracteristicas fijladas por el Servicio
Municipal.

ARTICULO 35.- CONSTRUCCION DE NUEVOS EDIFICIOS.

Para poder iniciar la construccién de una nueva edificacién en la que se pravea la
necesidad de suministro de agua potable, sera necesaria la aprobacian por el Ayuntamiento,
previo informe del Servicio de Agua potable, de las caracteristicas que deberan cumplir las
futuras acometidas de agua e instalaciones de contadores o ampliacian de red en su caso.

A tal efecto, el promotor debera presentar con el correspondiente proyecto de obra, los
datos [ecnicos necesarios de dichas Instalaciones.
ARTICULO 36.- SUMINSITRO PROVISIONAL DE AGUA PARA OBERAS.

Esta clase de suministro tendrd caréacter especial v transitorio, v se efectuara en las
condiciones sigulentas:

a) Mediante contador colocado al efecto, en Iugar apropiade debidamente protegido,
asl apreciado a juicio del Servicio Municipal de Aguas.

b) El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la tarifa establecida
en la Ordenanza Fiscal correspondiente,

¢) El suministro se cortara cuando se solicite para el edificio |a licencia de primera
ocupacion o estime que el edificio esté terminado,

d) Se considerara "defraudada" la ulilizacion de ests suministro para usos distintos al

de “obras”, pudiendo el Servicio Municipal de Aguas, con independencia de la
sancion gue corresponda, proceder al corte del suministro y anulacion del contrato.

CAPITULO VIL- INSTALACIONES INTERIORES.

ARTICULO 37.- CONDICIONES GENERALES Y FACULTAD DE INSPECCION -

La instalacion interior para el suministro de agua potable serd ejecutada por instalador
autarizado y se ajustarda a cuanto al efecto prescribe la Norma Basica para Instalaciones
Interiores de suministro de agua.

’, . £
La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones /& aran g
titular o titulares del suministro existente en cada momento. :

a cargo del
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El Servicio Municipal de Aguas por medlo de su personal técnico v operarios
debidamente autorizados, pedra intervenir, inspeccionar o comprobar los trabajos, materiales y
operaciones que se realicen en |a Instalacion particular del abonado,

A tal fin el abonado deberd autorizar durante cualquier hora diurna la entrada del
personal anles expresado, al lugar donde se encuentren tales instalaciones.

El Servicio Municipal de Aguas podra no autorizar &l suministro de agua potable
cuando, a su |uicio, las Instalaclones particulares del abonado no rednan las debidas
condicienes para ello,

En todo case, no incumbe al Servicio Municipal de Aguas ninguna responsabilidad que
pudiera provocar el funcionamiento normal o anormal de fas instalaciones interiores.

ARTICULO 38.- INSTALACIONES INTERIORES INSEGURAS.

Cuando a juicio el Servicio Municipal de Aguas una Instalacion particular existente no
redna |as condiciones necesarias de seguridad y aplitud para &l fin a que se destina, se le dara
comunicacion al abonado para que la sustituya, modifique o repare lo antes posible, en un
plazo maximo que se sefialara segun las circunstancias de cada caso.

Transcurride el plazo concedido sin que el abonado haya cumplido lo ordenado por el
Servicio Municipal y si su actitud pueda ocasionar dafios a terceros, se |e podra suspender el
suministro de agua potable hasia tanto que la mencionada instalacion particular retna |as
debidas condiciones de seguridad.

ARTICULO 39.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES INTERIORES,
Los abonados del servicio de abastecimiento estaran obligados a comunicar al Servicio

Municipal de Aguas cualquier modificacion que realicen en |2 disposicion, o caracteristicas de
sus instalaciones interiores.

CAPITULO VIIl. EQUIPOS DE MEDIDA.

ARTICULC 40 - OBLIGATORIEDAD DE USQ,

Todo suministre de agua potable realizado por el Servicic Municipal de Aguas, debers
efectuarse a través de un contador para la medicion de los volimenes de agua suministrado.

En el caso de suministro a inmuebles colectivos, el control del corisumo base de
facturacion, podréa reallzarse bien por contader general o por contadores divisionarios situados
en baterias segin las normas aprobadas por el Ayuntamiento.

ARTICULO 41.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS DE MEDIDA,

Los aparatos de medida habran de ser de un modelo h
por el Servicio Municipal de Aguas y cedidos en régimen de alg
en los terminos previstos en la Ordenanza Fiscal, '

s L ‘r
Beglamento del Sorvizio de Ahuastecimionto de Agua. Aprobado en sesitn planaria da M"ﬂl ! w2000 14
VILLALBILLA D BURGOS -



ARTICULO 42.- SITUACION DE LOS CONTADORES,

Cada contador se Instalard con dos llaves, una de entrada vy ofra de salida, en un
armario, homologado por el Servicio Municipal de Aguas, exclusivamente destinado a este fin,
emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de entrada y empolrado en el muro de
fachada o cerramiento de |la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con
acceso directo desde 1a via piblica,

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador Unico
y sus llaves de entrada y salida en una camara bajo &l nivel del suelo, que ha de tener acceso
directo desde la calle y situado lo mas proximo posible a2 |z fachada o cerramiento de |a
prapiedad.

Las baterias de centadores divisionarios, se instalarén en los locales o armarlos
excluslvamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmushle, en zona de
usa comun, con acceso directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipos y medelos
oficialments aprobados ¥ hemologados par el Ayuntamiento, En el origen de cada mentante y
el punto de conexion del mismo con la baterla de eontadores divisionarios, se instalara una
valyula de retencion, gue Impida retormos de agua a la red de- distribucion,

ARTICULO 43- DIMENSIONAMIENTO DEL CONTADOR.

El dimensionamiento vy fijacion de las caracteristicas del contador o contadores,
cualguiera que sea el sistema de instalacién seguido, sera facultad del Servicio Municipal de
Aguas, gue lo realizara a la vista de |a declaracion de consumo que formula el abonado en su
solichud de suministro, ¥ de conformidad con lo establecido en las Normas Basicas para
Instataciones Interiores de Agua.

ARTICULO 44 - VERIFICACION ¥ PRECINTAD.

El aparato contador gue haya de ser instalado por el abonado debera estar verificado
chligatoriamente v podra ser comprebado vy precintado por el Servicio Municipal de Aguas caon
anterioridad a su instalacian,

Sera obligacién del abonado, la custodia del contader o aparato de medida, asi coma,
el conservar y mantener &l mismo en perfeclo estado, siendo extensible esta obligacion, tanto a
los precintos de contador, como a las efiquetas de aquél. La respensabilidad que se derive del
incumplimiento de esta obligacion, recaera directamente sobre el abonado titular del suministro,

ARTICULO 45.- SOLICITUD DE VERIFICACION.

Todo abonado podré solicitar del Servicio Municipal de Aguas la verificacion de su
contador, gque sera realizada por el Organismo Competente de la Administracion Publica o
Entidad colaboradora designada por el misme,

Los gastos gue origine la verificacion seran de cargo del peticionario, salvo en &l caso
en gue se demuestra el anormal funcionamientos del aparato y gue el errar sea favorable |1a otra

parle,
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ARTICULO 46.- COLOCACION Y RETIRADA DE CONTADORES.

La colocacion del aparato contador se efectuara por el abenado, bajo la supervision del
Servicio Municipal de Agua.

Los contadores o aparatos de medida, podran retirarse por el Servicio Municipal de
Aguas por cualquiera de |as siguientes causas:

1.- Por extincion del contrato de suministro,

2.- Por averia del aparato de medida.

3.- Por renovacion paridica.

4.- Por alteracion del régimen de consumas, en tal medida que desborde, por excest o

por defecto, |a capacidad tedrica del aparato Instalado.
ARTICULO 47 - AMBITO DE EMPLAZAMIENTO.

Cualquier modificacion del emplazamiento del cantador o aparto de medida, dentro del
recinto propiedad & cuyoe suministro esté adscrito, siempre sera a cargo de la parte a cuya
instancia se haya |levado a cabo aquélla. No obstante, sera siempre a cargo del abonado, toda
modificacion en el emplazamiento del contador ocasionada por cualguiera de los siguientes

rmativos:

1.- Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la Inslalacién
del contador v que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucian.

2.- Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este

Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad del suminisiro.
ARTICULO 48.- MANIPULACION DEL CONTADOR.

El ahonado o usuario nunca podrd manipular el conptador o aparato de medida, ni
coneclar lomas o hacer derivaciones antes de dicho aparato de medida,
ARTICULO 49.- SUSTITUCION DE CONTADORES.

Sera necesario la sustitucian del contador por otro en perfecias condiciones en caso de
gue por €l abonado o por el personal del Servicio Municlpal se detecte cualguier averia o
parada del contador, para ello el Serviclo Municipal de Aguas con cargo a los gastos de

mantenimiento de Servicio, realizara dicha operacion, Los gastos serdn a cargo del abonado en
el caso de gue la averla de deba a causa a &l imputables.

CAPITULO |X.- LECTURAS , CONSUMOS ¥ FACTURACIONES,

ARTICULO 50.- LECTURA DE CONTADORES,

La lectura de contadores que servira para establecer losffahsamos efectiados por los
abonados, se realizard bimestralmente por los empleados def/Servidio Municipdl de Aguas
designados para ello. E \F
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Las indicaciones que margue el contador, |as anotara el lector en las hojas 0 sopories
informaticos que serviran de base para la facturacion correspondiente asi como en |a libreta o
tarjeta del abonado que podra existir para tal fin, junto al contador.

La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacion con &l extarlor,
por el personal autorizado expresamente por el Servicio Municipal de Aguas, -

En ningln ¢aso, el abonado podrd imponer la obligacion de tomar lectura fuera del
horario que tenga establecido el Servicio Municipal a tal efecto.

En caso de ausencia del abonado de su domicilio, el lector dejara una hoja de lectura
que, ademas de dejar constancia de su presencia en el domicilio del abonado, permitira a ésta
anotar en la misma la lectura de su contador y hacerla llegar a las oficinas del Servicio, a los
efectos de |la facturacion del consumo registrado.

Cuando pese a lo anteriormente indicado no se obtuviese |a lectura del contador del
consumo durante €l periodo que corresponda se determinara de acuerdo con lo indicado en &l
articulo 51.

ARTICULD 51.- CALCULO DEL SUMINISTRO.

Comao narma general, la determinacion de los consumos gue realice cada abonado, se
concretara por | diferencia entre |as |lecturas de dos periodos consecutivos de facturacian,

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como
consecuencia de averia en el equipo da medida, ausencia del abonado en &l momento en que
se intertd tomar lectura, o por causas no Imputables al Servicio Municipal de Aguas, la
facturacion del consumeo se efectuard con arreglo al consumo realizade duranie el mismo
periodo de tiempo v en la misma epoca del afo anterior, de no existir, se liquidaran las
facturaciones con arreglo 2 la media aritmética de los seis meses anteriores.

En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para podsr obtener el
promedio al gue se alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al
promedio que se obtenga en funcion de los consumes conocidos de perlodos anteriores. S
tampocao esto fuera posible, se facturara un consumo equivalente a |a capacidad nominal del
contador por 30 horas de utilizacién mensual,

Los consumos asi estimado, tendrén el cardcter de firme en el supuesto de averia en &l
contador, y @ cuenta en los oftros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se
normalizara la situacion, por exceso o por defecto, en las faciuraciones de |os siguientes
periodos a tenor de |a lectura practicada en cada une de ellos.

ARTICULD 52.- FACTURACION, RECIBOS Y FORMA DE PAGO.

En cuanto a la liquidacién de tasas por los servicios prestados, emision de recibos v su
cobro se estard a lo dispuesio en la Ordenanza Fiscal reguladara de la Tasa por prestacion del
Servicio de Abastecimiento de Agua vy demas normativa tributaria de aplicacion -
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CAPITULO XI.- FRAUDES Y LIQUIDACION DE SALDOS.

ARTICULT 53.- FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE.
Se considerara como fraude:
19~ Utilizar agua del Servicio sin haber subserito contrato de abono.

2° - Ejecutar acometidas sin haber cumplido previements: los requisitos previstos en
este Reglamento.

3° - Falsear la declaracion induciendo al Servicio a facturar menor cantldad que la gue
deba satisfacer por el suministra.

4° - Modificar 0 ampliar los usos a que se desting el agua potable, especificados en el
contrato de suministros,

5° - Levantar los contadores instalados sin autorizacion del servicio, romper los
precintos, el cristal o la esfera de los mismos, desnivelarlos, interrumpirlos o pararios vy,
en general toda accion que tienda a desfigurar la Indicacion de estos aparatos v 3
perjudicar, por lo tanto, los interesas municipales.

6% .- Establecer ramales, derivaciones e injertos que puedan traer consigo el uso
fraudulento del agua potable por interesadaos o por terceros.

7% - Introducir modificaciones o realizar ampliacionas en la instalacion, sin previa
autorizacion.

8° - Revender el agua potable obtenida por contrato de suministro con el Servicio, o
suministrar agua a viviendas que carezea del Servicio aunque no constituya reventa,

ARTICULD 54.- ACTUACION POR ANOMALIAS.

Cuando por el personal del Servicio Municipal de Aguas se encuentren derivaciones en
sus redes con utllizacion de suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas
clandestinamente, dicho Serviclo podra efectuar el corte Inmediato del suministra en tales
derivaciones.

Sl al ir a realizar el personal facultativo la comprobacion de una denuncia por fraude se
le negard la entrada en el domicilio de un abonado, el Serviclo Municipal de Aguas estara
autorizado para suspender el suministro de agua potable,

ARTICULO 55.- LIQUIDACION DE FRAUDE.

El Servicio Municipal de Aguas formulara la liquidacion del fraude, censiderando los
siguientes casos;

1% Que no existiera contrato alguno para el suministro de ggua,

Se formulara una liquidacion por fraude, que incluirgd un consumo equivalente a
la capacidad nominal del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a
las instalaciones utilizadas para |a accion fraudulenta, con un tiempo de 3 horas diarias
de utilizacién ininterrumpidas v durante el plazo que medie entre la adquisicion de |3
titutaridad o derechos de usos de las instalaciones citadas, v el momento en que haya
subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas
de un afio. e WML
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- Que, por cualquier procedimiento, fuese manipulado o alterado el registro del
contador o aparato de medida.

Si s& han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instaladao,
por cualquler procedimiento o dispositive que produzca un funcionamiento anermal del
mismo, 58 tomara como base |a liquidacién de la cuantia del fraude la capacidad de
medida del nominal, computandose en tiempo a considerar en tres horas diarias desde
la fecha de la ultima verificacion oficlal del contador sin que este tiempo exceda del
afio, descontandose los consumos que durante ese periodo de liempo hayan sido
abonados por autor del fraude.

39%- Que se realizasen derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de
los equipos de medida.

Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparto contador, se liquidars
como en el caso 19, de no existir contrato de suministro, y sin hacerse descuento por el agua
medida por el contador

4°.- Que se utllice el agua potable para uso distinto de los contratados, afectando & la
facturacién de los consumos segun |a tarifa a aplicar.

En este caso, la liquidacion de |a cuantia del agua ulilizada en forma Indebida se
practicara a favor del Servicio Municipal de Aguas, aplicando al consumo la diferencia
existente entre la tarifa gue en cada periodo correspondiese al uso real gue se esid
dando &l agua, ¥ las que, en dicho periodo s& han aplicado al uso contratado,

Dicho periedo no pedrd ser computade en mas de un ang,

En lodos los casos, el Importe del fraude deducido con arreglo & los preceptas
establecidos en los parrafos enteriores, estara sujeto a los impuestos que le fueran
repercutibles,

Las liguidaciones que formule el Servicio Municipal de Aguas, seran notificadas a los
Interesados que podran ser recurridas en les plazos y terminos regulados en la Ley de
Haciendas Locales v normativa de desarrollo.-

Cuando el fraude pudiera revestir caracter de delito o falta, sin perjuicio de aplicar la
sancion administrativa que corresponda, se dara cuenta del mismo a |a |urisdiceian competente
para que, en suU caso, exija la responsabilidad criminal a que hublere lugar,

CAPITULO Xll- RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE ESTE
REGLAMENTC Y DEFRAUDACIONES.-

ARTICULD 56.- RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
REGLAMENTO,-

Quedaran sujetos a la responsabllidad que derive del incumplimiento de este
Reglamento guienes Incurran en las siguientes conductas:

a) Cualquier forma de dificultar o impedir que el pérsonal debidamenie acreditado tome
lectura o inspeccione y compruebe los elementos de medida o realice tareas necesarias en
relacion con el suministro contratado, en horas habiles de oficina o cemercio.

b} No solicitar la baja del suministro que tenga contratado en los Gasos previstos.

c) Disfrutar del suministro sin haber llevado a efecto la contratacién del misme,
manteniendelo a nombra del anterior titular,

dy Incumplic las obligaciones derivadas del presente reglamento, de |la Ordenanza
Fiscal Reguladora de la Tasa por la prestacion de los senrlclus dae abastemmmnm y
saneamiento de agua y del contrato de suministro. A
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e) No completar la fianza, a requerimiento del Servicio Municipal de Aguas en el plazo
sefalade al efecte cuando ésta se hublera utllizado, en todo o parte, para atender
responsabilidades contraidas por incumplimiento del presente Reglamanto.

f) Mo camblar el emplazamiento del contador cenforme a lo dispuesto en éste
Reglamento -

g) Establecer o permitir que se establezca derivaciones en su instalagcion, para
suministro. de agua & ofros locales o viviendas diferentes a las consignadas en su contrato de
suministro.

h} No permitir [2 sustituelon del contador averiado o la renovacién periddica del mismo.-

i} No abonar el importe facturado en el plazo establecido en el presente Reglamento y
Ordenanza Fiscal,

j} Mezclar el agua potable con agua de ofra procedencia en las mismas tuberias, o
permitir la mezcla.

k) Por negligencia del abonado en la reparacién de averias en sus instalaciones
interiores, o en el mantenimiento de las mismas una vez gue el Servicio Municipal de Aguas se
lo hay notificado por escrito,

I} Cuando el uso del agua o disposiciones de las instalaciones interiores pudieran
afectar |a potabilidad del agua en la red de distribuclon.

m} Alteracion manipulacion o desconexion de los elementos de llectura, tales como
cableado enfre contadores o entre cajas de derivacion, placas y cajas de toma de lectura, tanto
Interiores como exteriores, asi como los precintos anexos.

ARTICULD 57.- DEFRAUDACION POR INCUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO.-

El Incumplimiento del presente Reglamento se considerard defraudacion en los
siguientescasos,

a} Cuando se alteren las cerraduras wo precintos Instalados por el Servicio Municipal
de Aguas en contadores y elementos anexos, tales como llaves de corte, racores, manguitos
de union, cajas, o se desmonte el contador sin autorizacion expresa.-

b) Cuandeo se obtenga agua de alguno de los medios sefialadas en el articulo 255 del
Cedigo Penal vigente, reformado por |a Ley Orgénica 10/1895, de 23 de noviembre, a saber:

1. Valiendose de mecanismos las indicaciones o aparatos contadores.

2. Alterando maliciosamente las indicaciones o aparatos contadares,

3. Empleando cualesqulera otros medios clandestinos,

c} Cuando se suminisiren datos falsos,

d) Cuando se efectlia cualquier actuacion conducente a utilizar el agua sin el
conocimiento del Servicio Municipal de Aguas o para fines distinlos de los previstos en el
contrato.

e) Venta de agua sin autorizacién expresa del Servicio Municipal de Aguas,

ARTICULO 58- MEDIDAS A TOMAR FRENTE A INCUMPLIMIENTOS DEL
REGLAMENTO.,

Los Incumplimientos enumerados en el articulo 57 daran lugar a la aplicacian de las
siguientes medidas.

1. Los del apartado a) a la practica de liquidaciones con arreglo al procedimiento
indicado en el presente reglamento, que tendrd caracter provisional ¥y a cuenta, y serén
compensadas en las lecturas siguientes, siempre que, en el momento de su loma funcions &l
contador con normalidad quedando elevadas a definitivas en caso contrario.

En cualquier caso, el Ayuntamiento requerird al abonado para gque elimine las
circunsiancias gue impidan la lectura, Cuande durante doce meses persista la imposibllidad de
tormar leclura por causas Imputables al abonado, el Ayuntamiento podrd suspender
fransitoriamente el suministro, hasta tanto el abonade acceda a modificar, a su cargo y por su
cuenta, la instalacion del contador, de forma que no dificulte el acceso al mismo para la toma
de lectura,

2. Los del apartado b) & la pérdida de |a fianza integra.

3. Los del apartado ¢) a |a cancelagigmselsuministro si, en el plazo de quince dias a
partir del comrespondiente requerimientg su situacion el usuaric mediante |a
formalizacion de contrato a su nombre
contratado.
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4. Los del apartado d) a la suspension del suministro a la indemnizacion de los dafos
gue en su incumplimiento causara al Servicio de Aguas y, en todo case, a la impesicion de una
multa, dentro de las previstas en |a ley de Régimen Local por infraceion de las Ordenanzas.

5. El de los apartados @) y f), trascurrido un mes a partir del requerimlento, daran lugar
g la suspension del suminisiro.

6. Los del apartado g) v h) a la suspensién del suministro transcurrido un mes a partir
del requerimisnto.

7. El del apartado |) a |la suspension del suministro ya la indemnizacion por Impago
dentro del perindo voluntarlo de cobro,

8. El del apartado |) a |la suspension del suministro siempre que requerido el abonado
por el Serviclo Municipal de Aguas para que anule el enlace de las redes de agua polable con
las de otra procedente, ne |o llevara a efecto en el plazo maximo de cinco dias.

9. El del apartado k) a la suspension del suministro siempre gue requerido el abonado
por el Servicio Municipal de Aguas, trascurriese¢ un plazo superior a siete dias sin que &l
abonado reparase |a averia en su instalacion interior.

10. El del apartado |} al corte Inmediate del suministro de agua hasta tanto que, por &l
abonado, se tomen las medidas oportunas.-

11. El del apartado m) dara lugar & |a facturacion por parte del Servicio Municipal de
Aguas de los gastos inherentes a la reposicion de los elementos alteradas o manipulados.

CAPITULO XlIl.- RECLAMACIONES Y JURISDICCION
ARTICULD 59.- REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO -

1. Los actos gue dicte el Ayuniamiento en el ejercicio de las potestades y demas
funciones que tiene atribuidas en orden a la presiacion de los servicios a los servicios a |os que
se refiere el presente Reglamento y, en general, a las relaciones con los abonados, estaran
sometidos a las disposiciones gue rigen la actuacion y procedimiento de la Administracion
Logal.-

En tal sentido, los abonados podrén formular ante los érganos del Ayuntamiento
reclamaciones, peticiones y solicitudes de informacion en los términos previstos por |as citadas
disposiciones.

ARTICULO 60.- ORGANOS COMPETENTES.-

Las resoluciones fue segln prevea este Reglamento deban ser adoptadas por el
Ayuntamiento, seran competencia de la Alcaldia, salvo atribucion expresa a olro organo del
Ayuntamiento.-

ARTICULO 61.- REGIMEN DE RECURSOS -

1, Los actos dictados por la Alcaldia, v en general, los que dicten los organos del
Ayuntamiento, sujetos a Derecho Administrative ponen fin a la via administrativa y frente a |os
mismos cabré la interposicién, con caracter potestative de recurso de reposicion frente al
mismo érgane que los dictd, o bien ser impugnados directamente ante el orden Jurisdiccional
cantencinso-administrativo. '

2. El régimen Juridico del recurso potestative de reposicién asi como de cualesguiera
gue resulten procedentes, serda el establecido en la Ley de régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrative Comun. Mo obstante, contra los
actos de aplicacién y efectividad de los tributos y restantes ingresos de derecho piblice, solo
podra interponerlos el recurso de reposicion gue se regule en el articulo 142 de la Ley
reguladora de las Haciendas Locales,

3. Como regla general, la interposicidn de recurses no suspendera |a gjecutividad de la
resolucion impugnada, salvo en |os supuestos en los gue legalmente proceda tal medida o en
los cases en los gue ell Ayuntamiento razone suficientemente la adopcion de la misma, e
impeonga, en su caso, las medidas cautelares correspondientes,

4. A los procedimientos relativos a la aplicacion vy efectividagefiefas®
por los servicios a que se refiere el presente Reglamento, les sera aplicacion’
recursos previstos en las disposiciones de caracter tributario, y enflos términos est;
la Ordenanza Fiscal, " !
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ARTICULC 62,- JURISDICCION COMPETENTE.-

El conocimiento de las cuestiones litigiosas que se susciten entre el Ayuntamiento y
los abonados con ocasion de la relacion del servicio a gque se refiere al ambito del presente
Reglamento correspondera a los organos de |a Jurisdicelan- Administrativa.

DISPOSICION TRAMSITORIA -

Los abonados deberdn adapter sus instalaciones (acometidas, contador VY
conducciones interiores) a las disposiciones de éste Reglamento cuando se realicen en las
mismas obras de mantenimiento, sustitucion o reforma.-

DISPOSICION DERQGATORIA -

Se derogan, dejandolas sin valor ni efecto alguno, a partir de la entrada en vigor del
presente reglamento, cuantas disposiciones, Ordenanzas o Reglamentos de igual o menor
rengo, esten establecidos y se opongan a esta.

DISPOSICION FINAL -

El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de la publicacion de su
aprobacion definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos.

Villalbilla de Burgos, diciembre 2.010.-

DILIGENCIA.- Para hacer constar gue el presente Reglamento fue aprobado por el
Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el 23 igiembre de 2.010.-
L SI;EHETARIO,
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